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1. TILLAMPLIGHET

San Sac AB:s "Képvillkor” géller fér leverans av varor och tjénst till kund frdn och med ovan angivet
datum och ersdtter tidigare av San Sac publicerade Kopvillkor.

Dessa Kopvillkor galler i tillémpliga delar pé alla bestaliningar som gérs av kund i utdvandet av dennes
yrke eller verksamhet och leverans av varor och/eller tjédnster av San Sac om inget annat avtalats.
Dessa Kopvillkor ska tillsammans med tilldmpliga bestdliningar eller specifika villkor som hdnvisar till
dessa, hddanefter kallas "Avtalet”.

2. PRISER OCH FRAKT

Aktuella priser pd& varor ldmnas pd San Sacs hemsida och uppdateras i realtid. Priser anges i SEK,
exklusive moms och andra eventuella tillkommmande skatter och avgifter hanférliga till varan. All
information pd& hemsidan I&mnas med reservation fér tryck- och skrivfel, felaktigheter i tekniska
specifikationer, slutfoérsaljining eller eventuella felaktigheter i lagersaldo.

San Sac dger rdtt att éndra priserna utan féregdende avisering. P& hemsidan angivet pris gdller om
inget annat ar skriftligen dverenskommet. Vid férekomst av uppenbart felaktigt pris forbehdller sig San
Sac ratten att korrigera priset pd hemsidan och makulera en eventuell genomférd bestdlining,
alternativt erbjuda kund mojlighet att behdlla sin vara, men till korrekt pris.

Med foérdel kan kund anvdnda eget fraktavtal, i annat fall tillkommer kostnad fér frakt. Kostnad for
emballage kan tillkornma. Den totala fraktkostnaden fér ordern baseras pd volym, vikt samt destination.
Vid leverans av pall regleras pallkostnaden mot kund som &r ansluten till pallpoolen och har giltigt
registreringsnummer. | évriga fall debiteras pall och emballage.

3. OUTLET

De varor som finns i San Sacs outlet &r i de flesta fall utgdende varor, demoexemplar, eller varor med
mindre skénhetsfel.

Varor som finns i San Sacs outlet galler sé I&ngt lagret réicker. Varor reserveras inte i varukorgen.

Ratt till terkodp gdller inte for de varor som sdljs i San Sacs outlet.

4. BETALNINGSVILLKOR

Vid sedvanlig kreditupplysning och god kreditvardighet sker betalning via faktura med 10 dagar netto
fréin fakturadatum om inget annat d&r skriftligen éverenskommet. Om det finns skdligt tvivel avseende
kunds betalningsférmdaga, har San Sac ratt att forkorta kredittiden (Forfallodagen), kréva
forskottsbetalning eller annan sdkerhet for framtida leveranser. Vid férsenad betalning debiteras
dréjsmdlsrénta med 8 % utdver gdllande referensréinta. Samtliga priser i SEK exklusive moms. Vid
delleverans sker delfakturering.

Kund ansvarar for att uppge korrekta fakturauppgifter. Vid adndring av fakturauppgifter efter att fakturan
stalits ut forbehdller vi oss ratten att debitera en administrativ avgift om 500 kr exklusive moms.

Som tillagg till de bestémmelser vilket detta avtal och dess varor levereras under, dvergdr inte
éganderdatten forréin full betalning erlagts. Vid utebliven betalning éger San Sac réatten, att pé kdparens
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bekostnad, héiva Avtalet och &terta varor. Tills dess full betalning erlagts éger kdparen inte rétten att
pd ndgot satt vidta handling som inskréinker San Sacs dgar- och dtertaganderditt.

4.1 BETALPLANER

Vid god kreditvardighet appliceras ndgon av féljande betalplaner:

Vid order 6ver 250 000 kr som endast avser materialleverans:
Vid god kreditvardighet gdller 10 dagar netto enligt betalplan;

30% vid order, 70% vid leverans.

Vid order &ver 100 000 kr som omfattar markarbeten:
Vid god kreditvdrdighet gdller 10 dagar netto enligt betalplan;

30% vid order, 60% vid leverans av material, 10% vid éverl&mnande

5. BESTALLNING OCH ORDERBEKRAFTELSE

Nar ett kop genomférs hos San Sac accepterar kund dessa Képvillkor. Genom att acceptera villkoren
forbinder sig kund att folja villkoren i sin helhet. Godk&dnnande av San Sacs Képvillkor innefattar dven
godkédnnande av delleverans.

Vid bestdlining skickas en mottagningsbekraftelse rubricerad "Tack fér din order” via mail. Denna
mottagningsbekraftelse utgdr information om innehdllet i bestdliningen. | samband med att order
hanteras erhdller kund ett ordererkénnande med datum for “Berdknad leverans frén vért lager”.

Bindande avtal mellan parterna kommer till stéind vid ordererkédnnande till kund, dock ér kund bunden
av sin bestalining. San Sac férbehdller sig ratten att begrénsa tillgéngligheten for varor, tjéinster och
godkadnnandet av bestdliningen gdllande kvantiteter.

6. LEVERANS

Leverans sker av San Sac anlitad transportér med leveransvillkor CPT/Carriage Paid To enligt Incoterms
2020. Frakt debiteras om inget annat ar skriftigen éverenskommet med kund. Risken for leveransen
overgdr till kund ndr varan l&mnats av San Sac till transportor.

®

San Sac bdr inte ndgot ansvar for leveransfoérsening, oavsett om det beror pd férsening hos transportér,
férsening i fabrik, restnotering i produktion eller annat férhdliande.

San Sac har ratt att vagra leverans och neka bestdliningar till vissa geografiska destinationer om San
Sac anser det nédvandigt, till exempel om sarskilda bestémmelser galler for séddana destinationer.
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7. ATERKOP

Under foérutsdttningarna nedan accepterar San Sac éterkdp av en vara ur ordinarie sortiment, senast
tio (10) dagar frén fakturadatum. Varan ska vid aterkdpsretur vara oanvand och returneras i obruten
originalférpackning eller likvardig emballering, fri frdn smuts, markning eller skador.

Kund ska betala frakt for &terkdpsreturen och returavdrag om 10% av ordervéardet, exklusive frakt.
Fraktkostnad och returavdrag belastar kunds eventuella tilgodohavande hos San Sac eller faktureras
separat.

Vid dnskemdl om daterkdp ska kund kontakta San Sac via mail till info@sansac.se. Kund ska returnera
varan till San Sac tillsammans med returblankett. Varan ska returneras och vara San Sac tillhanda
senast fem (5) dagar efter det att kund erhdllit returblankett. Varan ska vara vél férpackad och
emballerad. Vid returfrakt &r kund ansvarig fér varorna till dess att de ankommit till San Sac. Godkanda
&terkdp krediteras kund efter avdrag av eventuella returkostnader. For dterkdp som inte godkdnns
Gtersainds varan till kund pd kunds bekostnad.

San Sac godtar inte makulering eller retur av specialbestdllda produkter, inklusive men inte begrénsat
till kundanpassade produkter, sdvida inte produkten har en vésentlig defekt.

8. TRANSPORTSKADOR

Kund ska vid mottagandet kontrollera levererade varor. Transportskada ska noteras pé fraktsedel samt
skriftigen anmalas till San Sac via mail till info@sansac.se. Transportskador ska anmdlas pd
ankomstdagen. Transportskada som inte upptdckts vid leverans utan forst blivit synlig vid
avemballering ska anmdlas inom 5 dagar frdn mottagandet av varorna.

Transportskador ska dokumenteras med fotografier som tydligt visar skador pd innehdllet,
forpackningens skick och eventuella skador pd det stétdédmpande inneremballaget. Allt emballage
mdste sparas tills reklamationsérendet &r avslutat.

Om kund inte reklamerar transportskadan i enlighet med dessa Képvillkor férlorar kund ratten att géra
gdllande ansprdk for transportskadan.

9. REKLAMATION

Kund ska vid mottagandet kontrollera varan. For att kunna &beropa att en vara ar felaktig ska kund
omedelbart efter det att felet upptdckts reklamera detta till San Sac, dock senast fem (5) dagar frén
mottagandet av varan.

Vid reklamation ska kund kontakta San Sac via mail till info@sansac.se. Observera att ett utskick av
reklomationsblankett inte ar att likstalla med godkand reklamation. Reklamationsblanketten ar giltig i
14 dagar under vilken tid varan ska vara i San Sacs ago. Vidare ska ordernummer, fakturanummer och
reklamationsblankett jdmte en detaljerad redogdrelse av felet medfédlja varan. Vid felaktig reklamation
har San Sac ratt att dtersénda varor till kund samt debitera fraktkostnad. Varan ska returneras i
originalférpackning eller likvérdig emballering. Vid returfrakt ar kund ansvarig fér varorna till dess att de
ankommit till San Sac. Eventuella transportskador till féljd av bristfdllig emballering debiteras kund. San
Sac férbehdller sig ratt till kontroll av varan samt debitering av testavgift om denna inte skulle vara
felaktig och reklamationen ddrmed inte godkanns.
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10. GARANTI

San Sac lamnar 1 érs tillverkningsgaranti om inget annat &r skriftligen dverenskommet.

Tillverkningsgarantin gdller varans ingdende delar som av San Sac, auktoriserad reparatoér eller dess
ombud kan konstatera vara behdftade med fabrikationsfel. Garantin gdller inte for slitagedelar och
férbrukningsdelar. Garantin galler inte heller vid force majeure, felaktigt handhavande, om varan ar
anvand fér annat an vad den &r avsedd for, eget ingrepp, skadegoérelse, oldmplig férvaring, felaktiga
reservdelar eller felaktig installation.

1. ANSVAR

Foreligger fel som San Sac ansvarar for &tar sig San Sac att, efter eget val, avhjdlpa felet genom
reparation, omleverans eller &terbetalning av kdpeskillingen.

San Sac ar inte ansvarig fér varors kompatibilitet med andra varor i San Sacs sortiment eller med kunds
befintliga utrustning, om inte annat uttryckligen angetts av San Sac.

San Sacs ansvar vid fel p& vara &r begrénsat till vad som anges ovan och kund kan inte rikta ytterligare
ansprdk mot San Sac med anledning av fel. San Sac ansvarar under inga omstéandigheter for indirekta
skador eller foljdskador s@som produktionsbortfall, utebliven vinst, andra skador till féljd av oméjlighet
eller svérighet att anvénda varan.

Det totala ansvar som kan uppkomma fér San Sac gentemot kund (inklusive ansvar fér handlingar eller
underldtenhet av San Sac anstdlld, representant eller underleverantér samt ansvar relaterat till
prisavdrag, omleverans eller liknande) ar begrénsat till det totala pris som betalats av kund for vid
tidpunkten hanforbar order.

12. LANKAR TILL TREDJE PARTS WEBBSIDOR

Lankar p& San Sacs hemsida mojliggdr for besodkare att ldmna San Sac webbsidor. De lénkade
webbsidorna kontrolleras inte av San Sac och San Sac bar darfér inget som helst ansvar fér innehdllet
pd sddana webbsidor eller innehdllet i Idnkarna pé sddana webbsidor. San Sac tillhandahdller endast
dessa lénkar for att underlatta finnandet av webbsidor och tillhandahéllandet av en lénk innebdr inget
godkannande fréin San Sac av aktuell webbsida.

13. SAN SAC HEMSIDA OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

Innehdllet p& San Sacs hemsida ags av San Sac eller dess licensgivare. Informationen &r skyddad
genom marknadsféringsrdttsliga och immaterialrdttsliga lagar, vilkket innebdr att varumdarken,
firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout etc. inte f&r kopieras eller pd annat satt
anvéndas utan skriftligt godkdnnande frédn San Sac. Utskrift eller annan kopiering av materialet &r
tilldtet for eget, privat eller icke-kommersiellt bruk. Det ar forbjudet att kopiera, spara eller pd annat satt
reproduceraq, bearbeta, adndra, dverfora, dverldta, pd annat satt utnyttja eller exploatera materialet eller
delar darav utan pd férhand givet skriftligt tillstédnd av San Sac.
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14. KUNDKONTON

Inloggningsuppgifterna  &r personliga och fér ej delas med andra. Inloggningsuppgifter
(anvandarnamn och I6senord) till kundkonton p& San Sacs hemsida ska hanteras pd ett sédant satt
att de inte kommer till obehdriga personers kénnedom. Om kontoinnehavaren missténker att ndgon
obehorig person har tillgéng till dennes inloggningsuppgifter, dligger det denne att omedelbart
meddela San Sac detta samt byta sitt I6senord.

15. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter behandlas i enlighet med San Sacs integritetspolicy. Genom att skapa féretagskonto
hos San Sac bekraftar kund att denne informerat berdérda féretagsrepresentanter om San Sacs
integritetspolicy och inhdmtat deras samtycke.

Vi anlitar utomstédende féretag (tjdnsteleveront(")r) for att bedriva vér verksamhet (som
orderuppfyllelse, betalningshantering, bedrégeribekdmpning och identitetskontroll, skuldindrivning,
drift av webbplatser, supporttjéinster, kampanjer, webbutveckling, kundservice med mera).
Tjansteleverantérer och deras personal har tilldtelse att anvanda dina personuppgifter enbart for var
rékkning och for de sdrskilda uppgifter som de har att utféra efter véra anvisningar och agerar som
personuppgiftsbitréden &t San Sac. De dr skyldiga att hélla dina personuppgifter konfidentiella och
sékra. | ovriga fall behandlar de personuppgifterna sjélvsténdigt eller sdsom gemensamt
personuppgiftsansvarig med San Sac.

16. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk ratt ska tilléimpas pdé Avtalet, undantaget lagvalsregler och CISG. Tvist med anledning av dessa
Kopvillkor ska slutligt avgéras genom skiljedomsférfarande administrerat av  Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Skilieférfarandets séte ska vara Stockholm. Regler for
Foérenklat Skilieforfarande ska tilléimpas om inte SCC med beaktande av mdlets svérighetsgrad,
tvisteféremdlets vérde och évriga omstdndigheter bestdmmer att Skiliedomsregler ska tilldmpas. |
sistnédmnda fall ska SCC ocksé bestdmma om skiliendmnden ska bestd av en eller tre skiljemdn. San
Sac ska dartill alltid ha ratt att anséka om betalningsféreldggande eller vécka talan betrdffande
utebliven betalning vid allm&n domstol med Stockholms tingsratt som foérsta instans.

17. ANSVARSFRISKRIVNING

Information och priser Idimnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna tekniska
specifikationer samt for slutférsdljning.

San Sac ansvarar inte fér underldtenhet eller férsening av fullgérelse av San Sacs skyldigheter enligt
Avtalet i den madn fullgérande omdjliggodrs eller vasentligen forsvéras eller fordyras pé grund av
omstandigheter utanfér San Sacs skdliga kontroll, innefattande men inte begrdnsat till, krigsliknande
h&ndelser, uppror och oroligheter, avbrott i allmédnna férbindelser, cyberattacker, export- och
importrestriktioner, forandringar i laglig reglering eller tolkningen ddérav, annat pébud av myndighet,
strejk, lockout, blockad eller andra arbetskonflikter, eldsvdda, explosion eller annan olyckshdndelse,
epidemier, pandemier, naturfenomen, for fel eller férsening i leveranser frén underleverantér pd grund
av ovan ndmnda omsténdigheter.


https://e-handel.sansac.se/integritetspolicy
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For undvikande av missférsténd, omfattar ansvarsfriskrivningen covid-19 pandemin, annan epidemi
eller pandemi, eller n&gon av deras efterféljande konsekvenser som pdverkar San Sac eller San Sacs
underleverantérers formdaga att leverera, leverera till dverenskommet pris eller inom dverenskommen
tid.

18. OVRIGT

San Sac férbehdller sig ratten till andring av samtlig information, innefattande men inte begransat till,
priser, tekniska specifikationer och produkterbjudanden utan féregdende avisering.

De uppgifter som Idmnas pd San Sac hemsida utgdr inte ndgon utfdstelse om anvéndbarhet,
ldmplighet eller garanti annat én dér s ér direkt angivet skriftligen till kund. Aktuella erbjudanden géiller
sd lange lagret récker, om inte annat anges.

Kund har inte ratt att éverldta Avtalet eller rattigheter och skyldigheter héanférliga till Avtalet utan San
Sacs skriftliga samtycke. San Sac har rdtt att dverldta Avtalet till tredje part utan kundens medgivande
i samband med forsdljining eller dverldtelse av San Sacs verksamhet eller del darav eller till dess
dotterbolag, genom fusion eller fission.

San Sac férbehdller sig ratten att ndir som helst dndra dessa Kopvillkor utan féregéende avisering.



